
はい いいえ 工夫した点、改善点 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない 保護者の方のご意見

体
制

2
職員の配置数や専門性は適切であ
るか

○ 6

4

個別支援計画には、子どもの支援
に必要な項目が適切に選択され、
その上で、具体的な支援内容が設
定されているか

○ 6
・具体的で分かりやすい、見る
  と園での様子が想像できます。

5
個別支援計画に沿った支援が行わ
れているか

○ 6
・毎度、子に合ったスモールス
  テップを園と共有して実践して
  もらっています。

6
支援内容が固定化されないよう工
夫されているか

○ 6

6

・丁寧な支援をしてくださって
   おります。
・この支援にとても感謝してい
   ます。
・子との関わり、書類面、話合
   い、すべてに満足しておりま
   す。

今後も、皆様に満足していただ
けるよう、努力してまいりま
す。

・困っていることや親の気持ち
   など丁寧に聞いて下さりまし
   た。
・こちらの思いをしっかり受け
   止めていただいた上で作成し
   てもらえています。

1 事業所の支援に満足しているか

　令和5年度　保育所等訪問支援　事業所評価結果

保護者の方の評価

　公表日：令和 6年 ３月 31日

区分 チェック項目
事業所の現状評価

適
切
な
支
援
の
提
供

評価を踏まえた改善目標・内容

松山市社会福祉事業団
保育所等訪問支援事業所

　職員の現状評価と保護者の方のご意見を踏まえた事業所評価の結果を報告いたします。
　この結果を踏まえて、事業所の運営における課題点及び改善すべき点を確認し、今後の運営に活かしていきます。
                                                                                                                              　    　   配布数9 　回収数6　回収率 66％

満
足
度

○
子どもと保護者のニーズや課題が
しっかりと分析された上で、個別
支援計画が作成されているか

3 6



7
日々の支援に関して記録をとるこ
とを徹底し、支援の検証・改善に
つなげているか

○

9
支援の内容について丁寧な説明が
なされたか

○ 6

10
個別支援計画を示しながら、支援
内容の説明がなされたか

○ 6

11
保護者に対して、家族支援（ペア
レントトレーニング等）が行われ
ているか

○

ペアレントトレーニングの

研修を受けるなど家族支援の

向上に努めています。

6

12

日頃から子どもの状況を保護者と
伝え合い、子どもの発達の状況や
課題について共通理解ができてい
るか

○ 6

14

子どもや保護者からの相談や申し
入れについて、対応の体制を整備
するとともに、子どもや保護者に
周知・説明し、相談や申し入れを
した際に迅速かつ適切に対応され
ているか

○ 6

13
定期的に保護者に対して面談や育
児に関する助言等の支援が行われ
ているか

○

月１回、保護者、園、担当者

の三者で話合いを通し共通理

解を図るとともに子育て支援

をしています。

6

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等

8
定期的にモニタリングを行い、個
別支援計画の見直しの必要性の検
討をしているか

○



15
子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達のための配慮がなされて
いるか

○ 6

16
個人情報の取り扱いに十分注意さ
れているか

○ 6

17
母子保健や子ども・子育て支援等
の関係者や関係機関と連携した支
援を行っているか

○

18

移行支援として、小学校や特別支
援学校等との間で、支援内容等の
情報共有と相互理解を図っている
か

○

19

他の保育所等訪問支援事業所や、
発達障がい者支援センター等の専
門機関と連携し、助言や研修を受
けているか

○
市内の保育所等訪問支援事業
に関わる事業所や園を対象に
研修会を実施しました。

関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

保
護
者
へ
の
説
明
等


