
（別紙様式例３）

公表日：　令和6年　　2月　28　日 事業所名： 松山市畑寺児童発達支援事業所

はい
どちらと
もいえな

い
いいえ 工夫した点、改善点 はい

どちらと
もいえな

い
いいえ

わからな
い 保護者の方のご意見

1

【保護者】
子どもの活動等のスペースが十分に確保され
ているか

【事業所】
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で
適切であるか

◯
・利用者数に合わせて、環境を設定
している。

50 0 0 0

・走り回ったり体を動かすことが十分
にできていると思います。
・子どもが活動しやすい環境を作っ
て頂いています。

2

【保護者】
職員の配置数や専門性は適切であるか

【事業所】
職員の配置数は適切であるか

◯

・利用児の状況に応じて職員配置を
行っている。
・途中からＯＴが不在だったため、評
価を実施したり支援を提供すること
ができなかった。

44 4 0 2

・ＯＴ、嘱託医の先生が年度途中か
らいらっしゃらなかったのが残念でし
た。
・もう少し言語や心理の先生の評価
などの機会が増えればなと思いま
す。
・先生たちが何名いるか把握できて
いなかった。初回説明で受けたはず
だが忘れてしまっている。
・担当の先生も何度か変わったりし
て大丈夫かなと心配もあった。
・必ずだれか先生がついて下さり心
強いです。

・職員の長期不在に伴い、必要な支
援が提供できず、申し訳ありません
でした。4月からは提供できるように
していきます。
・研修等を通して、より専門性を高め
ていきます。また、保育・ＯＴ・ＳＴなど
の他職種との連携を図り、子どもさ
んへの支援の質の向上に努めてい
きます。

令和5年度　児童発達支援又は放課後等デイサービス事業に係る自己評価結果公表用

事業所職員及び保護者の方の御意見を踏まえ、自己評価の結果を公表します。
評価を踏まえて、事業所の運営における課題点及び改善すべき点を確認し、今後の運営に活かしていきます。
                                                                                                                                                                      回収率　84％ 　(回収数50　配布数59)

事業所の現状評価 保護者の方の評価
評価を踏まえた

改善内容・改善目標
区分 チェック項目
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事業所の現状評価 保護者の方の評価
評価を踏まえた

改善内容・改善目標
区分 チェック項目

3

【保護者】
生活空間は、本人にわかりやすい環境になっ
ているか。また、発達や障がいの特性に応じ、
設備等は、バリアフリー化や情報伝達等への
配慮が適切になされているか

【事業所】
本人にわかりやすい構造、バリアフリー化、情
報伝達等に配慮した環境など障がいの特性に
応じた設備整備がなされているか

◯
・できるだけ個々に応じた環境調整
をするようにしている。

50 0 0 0

・今から何をするのかなど子どもに
わかりやすいように伝えてから取り
組んでくださっている。
・操作が止まってもそれに対して対
応してくれています。（別の物を見せ
たりなど）
・本人もどこで何をする場所なのか
理解しており、わかりやすい環境に
なっていると思います。

・今後も子どもたちが分かりやすいよ
うに環境を整えていきます。

4

【共通】
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっているか。また、子どもたちの活動に合わ
せた空間となっているか

◯
・清潔面が保てるように、消毒や掃
除を行った。

50 0 0 0

・温度も適温で過ごしやすいです。冬
は床暖房が付いているので暖かい
です。
・いつも清潔で活動に合った部屋だ
と思います。
・トイレは行きたがらないので、分か
りません。もう少し明るい雰囲気が良
いかも…。
・いつも清潔です。

・引き続き、衛生面に配慮しながら、
清潔で子どもたちが安心して過ごせ
るように工夫していきます。

1
【事業所】
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目標
設定と振り返り）に広く職員が参画しているか

◯
・職員会などで検討しているが、積極
性も含め十分ではない。

・利用者の方のよりよい支援につな
がるよう改善し、取り組んでいきま
す。

2
【事業所】
第三者による外部評価を行い、評価結果を業
務改善につなげているか

◯

・第三者による外部評価は行ってお
りませんが、市の事業モニタリングや
外部監査を受け、事業改善を行って
います。

3
【事業所】
職員の資質の向上を行うために、研修の機会
を確保しているか

◯
・年間計画を立て、外部から講師を
招いて研修をしている。

・今後も年間計画に基づいた研修を
実施し、職員の資質向上に努めま
す。
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1

【保護者】
子どもと保護者のニーズや課題がしっかりと分
析された上で、児童発達支援計画を作成され
ているか

【事業所】
アセスメントを適切に行い、子どもと保護者の
ニーズや課題を客観的に分析した上で、児童
発達支援計画を作成しているか

◯
・発達検査や療法の評価などを考慮
しながら作成している。

47 2 0 1

・今の段階で何ができているかでき
ていないかを明確にし、個々に合っ
た計画を作成してくれています。
・子どもの普段の様子を聞いてくれ
課題を見つけてくれたり、本人に合っ
た発達支援計画書が作られている。
・ニーズや課題を先生と共有して作
成しています。

・子どもさんと保護者の方のニーズ
や課題を適切にアセスメントし、作成
できるようにしていきます。

2

【保護者】
児童発達支援計画には、子どもの支援に必要
な項目が適切に選択され、その上で、具体的な
支援内容が設定されているか

【事業所】
児童発達支援ガイドラインに基づき、児童発達
支援計画において子どもの支援に必要な項目
の設定及び具体的な支援内容を記載している
か

◯ 48 0 0 2

・以前は、欲しいものがある時は、指
をさすだけだったけど、「ちょうだい」
と身振りや発声などで支援してくだ
さっている。
・子どもに合わせて無理のない計画
が立てられています。

3

【事業所】
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を
適宜組み合わせた児童発達支援計画の作成し
ているか

◯

4
【共通】
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい
るか

◯ 48 0 1 1

・できていなかったことができるよう
になりました。
・行われています。
・ＯＴの先生がいない時期が長く残念
でした。

5
【事業所】
活動プログラムの立案をチームで行っているか

◯
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区分 チェック項目

6

【保護者】
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて
いるか

【事業所】
活動プログラムが固定化しないよう工夫してい
るか

◯

・子どものニーズや特性に合わせ
て、活動を変えるタイミング等を考慮
している。
・同じ流れや繰り返し活動すること
で、見通しをもって楽しく過ごせるよ
う配慮しているグループもある。

47 1 0 2

・毎回違った教材を使って子どもたち
があきないように工夫してもらってい
ます。
・書く、記憶する、手先を使う…と言っ
たバリエーションがあり、子どもの興
味関心が高かったと思います。
・季節に合ったものを取り入れたり工
夫されていると思います。
・子どもが飽きることがないよう工夫
して活動を考えてくださり、苦手なこ
とにも少しずつ取り組めるようになり
ました。
・基本的なプログラムを軸にいろんな
ことに取り組ませてくれます。

・子どもさんの興味や発達に合わせ
た活動内容を実施し、随時見直しな
がら取り組んでいきます。また、活動
のねらいや意図、遊び方などを説明
していきます。

7

【事業所】
支援開始前には職員間で必ず打ち合わせを
し、その日行われる支援の内容や役割分担に
ついて確認しているか

◯ ・職員間で打ち合わせをしている。

8

【事業所】
支援終了後には、職員間で必ず打ち合わせを
し、その日行われた支援の振り返りを行い、気
付いた点等を共有しているか

◯
・活動終了後、職員間で振り返りの
時間を設け確認をしている。

9
【事業所】
日々の支援に関して正しく記録をとることを徹
底し、支援の検証・改善につなげているか

◯

・援助計画の目標についての様子や
子どもの変化（成長）が分かるように
記録している。
・他者が見た時に分かりにくい記録
になっている時がある。

・子どもさんの支援に活かせるよう、
振り返りや記録の内容について、研
修などを通して、工夫していきます。

10
【事業所】
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計
画の見直しの必要性を判断しているか

◯

1

【事業所】
障害児相談支援事業所のサービス担当者会
議にその子どもの状況に精通した最もふさわし
い者が参画しているか

◯
・セルフプランの利用児が多く、そう
いう機会が少ない。

2

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害
のある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育等の
関係機関と連携した支援の実施

◯ ※現在、該当者なし。
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区分 チェック項目

3

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害
のある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体制
の整備

◯ ※現在、該当者なし。

4

【事業所】
児童発達支援事業所からの円滑な移行支援
のため、保育所や認定こども園、幼稚園、小学
校、特別支援学校（小学部）等との間での支援
内容等の十分な情報共有が行われているか

◯
・保護者の方の希望に応じて、個別
の支援計画などを用いて実施してい
る。

5

【事業所】
他の障害福祉サービス事業所等への移行支
援のため、それまでの支援内容等についての
十分な情報提供が行われているか

◯
・保護者の方の希望に応じて、個別
の支援計画などを用いて実施してい
る。

6

【事業所】
児童発達支援センターや発達障害者支援セン
ター等の専門機関と連携し、助言や研修を受
けているか

◯

1

【保護者】
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

【事業所】
運営規程、支援の内容、利用者負担などにつ
いて丁寧な説明を行っているか

◯ 48 0 2 0

・通所前の説明でしっかり説明してい
ただきました。
・負担金があると思っていたのです
が、補助があり、支払う必要がありま
せんでした。私の場合は、プラスの
支払いがあったのではありません
が、金銭的な説明は必ずあるとよい
でしょう。

・変更点などより丁寧に説明をしてい
きます。

2

【保護者】
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容
の説明をなされたか

【事業所】
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容
の丁寧な説明を行っているか

◯ 50 0 0 0 ・通所前の説明でしっかり説明してい
ただきました。
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3

【保護者】
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの健康や発達の状況、課題について共通
理解ができているか

【事業所】
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの発達の状況や課題について共通理解を
持っているか

〇
・親子通園なので、保護者と子ども
の様子や関わり方等について話すよ
うに心がけている。

49 1 0 0

・毎回、園での行事や様子ｅｔｃ聞い
てくださいます。それに合わせていろ
いろしていただいています。
・どんな内容でも相談しやすい関係
が築けて、とても安心できていまし
た。
・先生のお人柄が、子どもも保護者
にも安心できてよいものとなりまし
た。
・子どもの少しの変化などにも気付
いてくださり相談しやすい。
・ちょっとぶつけたあざなど気づいて
下さり気にかけ日々の状況や子ども
の様子を聞いてくれる。
・ノートを通して、共通理解していま
す。また、通所時も先生と話しやすい
雰囲気の為、相談させてもらってアド
バイスして頂いています。

・保護者の方へより積極的に関わ
り、共通理解が図れるように努めて
いきます。

4

【保護者】
保護者に対して面談や、育児に関する助言等
の支援が行われているか

【事業所】
保護者からの子育ての悩み等に対する相談に
適切に応じ、必要な助言と支援を行ているか

◯

・連絡ノートや会話で出てきた悩みに
対して、できるだけ相談時間を取る
ようにしている。
・午前のグループの時は、十分な時
間が確保できない時がある。
・子どもと同じ空間で話しにくいこと
があるので、子どもと別室で保護者
との相談を行うなど随時行うなど対
応した。

47 3 0 0

・毎回先生の方から近頃どうです
か？と聞いてくださるので相談しや
すいです。
・まだ通って日がたっていないので。
・気になることを聞けば相談にのって
くれているので助かっています。
・悩みや相談に対して、親身になって
話しを聞いて下さり、アドバイスをし
てもらっています。

・相談は、いつでも受け付けていま
す。日程や時間などを調整しなが
ら、保護者の方とゆっくりお話ができ
るよう時間を設けていきます。
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5

【保護者】
保護者に対して家族支援プログラム等が行わ
れているか

【事業所】
保護者の対応力の向上を図る観点から、保護
者に対して家族支援プログラム等の支援を
行っているか

◯

・プログラム化はしていないが、親子
通園であるため、実際の場面におい
て、子どもへのかかわり方の相談に
応じたり、確認をしたりしている。
・保護者勉強会を実施している。

44 3 0 3

・勉強会が定期的にあり、保護者の
知識理解が高まったと思います。
・家庭での関わり方についてもアドバ
イスして頂いています。

・今後とも保護者勉強会を継続して
いきます。
・家族支援プログラムに関する研修
を行い、知識や技術の向上を図り、
保護者支援に努めていきます。

6

【保護者】
子どもや保護者からの苦情や相談について、
対応の体制が整備されているとともに、子ども
や保護者に周知・説明され、苦情や相談があっ
た場合に、迅速かつ適切に対応されているか

【事業所】
子どもや保護者からの苦情について、対応の
体制を整備するとともに、子どもや保護者に周
知し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対
応しているか

◯
・子どもや保護者からの苦情に対す
る体制は整備され、迅速に対応する
ようにしている。

41 2 0 7

・満足していて苦情等ない。幼稚園
などの相談にものってもらえてありが
たい。
・相談後すぐに対応していただき、安
心することができました。
・とても話しやすい相談しやすい環境
です。

・それぞれの利用者の方に合わせ、
今後も迅速で丁寧に関わるように努
めていきます。
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7

【保護者】
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされているか

【事業所】
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮をしているか

◯ 50 0 0 0

・学習日の確認や発信がないと知り
えない情報の行き来がしっかりあっ
たと思います。
・療育中にも、声をかけていただき、
情報共有ができていると思います。

8

【保護者】
定期的に会報やホームページ等で、活動概要
や行事予定等について、また、業務に関する自
己評価結果を子どもや保護者に対して発信さ
れているか

【事業所】
定期的に会報等を発行し、活動内容や行事予
定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に対
して発信しているか

◯
・通園の方対象に毎月おたよりを配
布している。

39 1 0 10
・おたよりで定期的に発信して頂いて
います。

9

【保護者】
個人情報の取り扱いに十分注意されているか

【事業所】
個人情報の取り扱いに十分注意しているか

◯

・他機関との連携で情報を提供する
際は、情報提供承諾書をいただいた
り、個々に確認していただいたりして
いる。

49 0 0 1
・注意して頂いていると思います。通
所前にも説明を受けています。

1

【保護者】
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアルの策定と、職員や保護者に
周知・説明されているか

【事業所】
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアルを策定し、職員や保護者に
周知しているか

◯

・防災マニュアル(地震、火災等)と危
機管理マニュアル(不審者、行方不
明等)を作成し、職員に周知してい
る。
・掲示板に掲示しているが、周知は
できていないように思う。

42 1 0 5
・忘れてしまっていると思います。
・通所前の面談でしっかり説明して
頂きました。

・緊急時の対応についての説明を
行っていきます。
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2

※通園の方対象
【保護者】
非常災害（火災・地震等）の発生に備え、非常
災害時対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されているか

【事業所】
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出
その他必要な訓練を行っているか

◯

・通園の方には、年2回避難訓練を
実施している。
・外来利用の方には、口頭で避難経
路などを説明し、確認を行った。
・福祉センター全体での避難訓練を
実施している。

11 0 0 0
・避難訓練に参加し、どのようなルー
トで避難するのか理解できました。

3
【事業所】
虐待を防止するための職員研修機会を確保す
る等、適切な対応をしているか

◯ ・職員研修を実施している。

4

【事業所】
どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うか
について、組織的に決定し、子どもや保護者に
事前に十分に説明し了解を得た上で児童発達
支援計画に記載してるか

◯

5
【事業所】
食物アレルギーのある子どもについて、医師の
指示書に基づく対応がされているか

◯

・主治医により、松山市医師会が作
成している表を事前に記入してもら
い、それに沿って対応をしている。
・実際の対応方法について書面を作
成し、主治医に確認している。

6
【事業所】
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有
しているか

◯
・終礼で報告して共有し、再発防止
に努めている。
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1
【保護者】
子どもは通所を楽しみにしているか

49 1 0 0

・いつも行く日は前日から楽しみにし
ています。
・とても楽しみにしています。
・畑寺行かない、と言ったりするイヤ
イヤ期のようです。幼稚園も同様で
す。
・嫌がらず素直に車に乗っています。
家のようにくつろいでいるので安心
できる場所と認識していると思いま
す。
・「今日は畑寺だよ」と本人と伝えると
「ワーイ」と言って喜びます。
・いつも楽しみに通っています。

・子どもたちみんなが楽しく通ってい
ただけるように、取り組んでいきま
す。
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2
【保護者】
事業所の支援に満足しているか

0

・子どもたちの好みを聞いてくださっ
て関心のある教材などを使ってくださ
います。
・保護者、子どもの現状と希望に沿っ
た支援をしてくださり、学習中の子ど
もの様子をしっかり観察してもらい、
その時々に応じて学習内容も選んで
くださいました。子どもは最初は関心
が薄かったり、やりたくなさそうな日
もありましたが、回を重ねるうちに楽
しみ、集中してこなすようになりまし
た。
・先生方には満足しています。ＯＴの
先生をお願いします。
・貴重なＳＴさんの指導を受けること
ができ、感謝しています。
・子どもの成長に合わせて対応してく
れているので満足です。
・毎週楽しんで遊んでいる姿を見れ
てうれしく思います。ありがとうござい
ます。
・ＯＴの先生が不在の期間が長くなっ
てきているので、変わりとなる運動面
での支援があるといいなと思う。
・現在は満足。
・大変満足しています。いつもありが
とうございます。
・幼稚園を早退して発達支援に通う
ことに子どもが抵抗すると思っていた
のですが、楽しい雰囲気で活動を進
めてくれるので全く嫌がらず進んで
楽しく通うことがてきました。
・変更日など合わせにくい部分が
あった。
・親子にあわせて支援してくださり満
足しています。

・利用者の方が満足していただける
よう努めていきます。

47 3 0


