
（別紙様式例４）

公表日：　令和7年　2月　28日 事業所名： 松山市畑寺児童発達支援事業所
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いいえ
わからな

い 保護者の方のご意見

1
利用定員に応じた指導訓練室等スペース
の十分な確保

〇 46 0 0 0
・部屋を区切ったり、広くできたり、活
動の内容によって、変更できるのが
良いと思う。

2 職員の適切な配置 〇

・１２月から職員が減ったことにより、
利用回数を減らしたり、担当者の変
更をしたりし、ご迷惑をおかけしまし
た。

26 13 4 3

・5人に2人は少ない気が…
・昨今の保育士不足で仕方ないとは
いえ、昨年度もOT不在、今年度は
通所回数の減少と続き、残念な気持
ちはあります。先生方も大変な中、
支援を続けていただきありがとうご
ざいます。
・人数が足りていないのではと思い
ます。
病休などは仕方ないとは思います
が、スタッフがいないとのことで、カリ
キュラムが急に変更になり、大変困
惑した。

・職員の長期不在に伴い、必要な支
援が提供できず、申し訳ありません
でした。4月からは元の回数に戻す
よう努めます。

3
本人にわかりやすい構造、バリアフリー
化、情報伝達等に配慮した環境など障が
いの特性に応じた設備整備

〇 43 1 1 1

・毎回同じルート(活動場所→トイレ
→遊ぶ場所といった動線)で子供も
理解しやすいと思います。
・視覚的に理解しやすい表示がされ
ている
・その日にすることを紙に書いて説
明してくださるので本人は安心して
いるようです。
・段差のある所がある

・外国籍の方への日本語以外の伝
達や、視覚や聴覚に障害のある方
への伝達もさらに分かりやすくなるよ
う努めます。

4
清潔で、心地よく過ごせ、子ども達の活動
に合わせた生活空間の確保

〇

・日々の清掃に加え、危険因子の確
認や消毒等を行っています。

46 0 0 0

・施設内はきれいで子供が活動する
環境として良いと考える。
・療育時間の流れで、部屋→トイレ
→ライオンの部屋へ行き、最後トイ
レを通り、部屋へ帰る。トイレを、通
路にするのは、あまり良くないので
はないかと思う。室内で走り回って
いた子供さんが、角にぶつけたこと
があり、見たところ、ちょっと危ない
なと思った。
・扉に絵があったり、椅子や机に自
分のマークがあることで、子供も理
解しやすいと思います。
・整理整頓がよくされていて空間が
広く確保されている

・引き続き、衛生面に配慮しながら、
清潔で子どもたちが安心して過ごせ
るように工夫していきます。

1
業務改善を進めるためのPDCAサイクル
（目標設定と振り返り）への職員の積極的
な参画

〇

2
第三者による外部評価を活用した業務改
善の実施

〇

・第三者による外部評価は行ってお
りませんが、市の事業モニタリング
や外部監査を受け、事業改善を行っ
ています。

3
職員の資質の向上を行うための研修機
会の確保

〇

・年間計画を立て、外部から講師を
招いて研修をしています。
・外部の研修への派遣を調整がつく
限り行っています。

・今後も年間計画に基づいた研修を
実施し、職員の資質向上に努めま
す。

1
適切に支援プログラムが作成、公表され
ているか

〇 41 3 0 2

・ひとりひとりの性格に合わせて支
援してくださってると思います。
・確実にこどもの成長を感じる
・頑張って関わって下さっているが、
上記理由などから対応が十分では
ないように感じる。

・まだ公表していませんので、早急
に対応いたします。

2

アセスメントを適切に行い、子どもと保護
者のニーズや課題を客観的に分析した上
での児童発達支援計画又は放課後等デ
イサービス計画の作成

〇 38 3 0 5

3

児童発達支援計画又は放課後等デイ
サービス計画における子どもの支援に必
要な項目の設定及び具体的な支援内容
の記載

〇 37 4 1 4

・毎回丁寧で細かく計画作成してくだ
さり、わかりやすいです。
・半期ごとに説明とともに明示しても
らい、子どものことを理解していると
確認している
・通ってもうすぐ一年経ちますが、作
成されていません。

・直ちに説明、提案をさせていただき
ます。

4
子どもの状況に応じて、個別活動と集団
活動を適宜組み合わせた児童発達支援
又は放課後等デイサービス計画の作成

〇

・現在３歳以上児に対する集団活動
は行っておりませんが、今後検討し
ていきます。

5
児童発達支援計画又は放課後等デイ
サービス計画に沿った適切な支援の実施

〇 39 4 1 2

・子供をよく見てもらっていると思う
・別のリハビリ施設にも通っていて、
それぞれの特色があるので良し悪し
はないと思いますが、もう少し子ども
の成長や発達のレベルに応じて難
易度上げても良いのかなと感じます

・子どもさんの興味や発達に合わせ
た活動内容を実施し、随時見直しな
がら取り組んでいきます。また、活動
のねらいや意図、遊び方などを説明
していきます。

6 チーム全体での活動プログラムの立案 〇

・子どものニーズや特性に合わせ
て、活動を変えるタイミング等を考慮
しています。
・同じ流れや繰り返し活動すること
で、見通しをもって楽しく過ごせるよ
う配慮しているグループもあります。

7
活動プログラムが固定化しないような工
夫の実施

〇

・職員間で打ち合わせや情報交換を
しています。

35 6 1 4

・相談に応じてプログラムを変えてく
ださり、とても助かりました。
・少しずつ支援方法を変えてもらって
いる

児童発達支援又は放課後等デイサービス事業に係る自己評価結果公表用

事業所職員及び保護者の方の御意見を踏まえ、自己評価の結果を公表します。
評価を踏まえて、事業所の運営における課題点及び改善すべき点を確認し、今後の運営に活かしていきます。
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8
平日、休日、長期休暇に応じたきめ細や
かな支援

〇

・活動終了後、職員間で振り返りの
時間を設け確認をしている。

9
支援開始前における職員間でその日の
支援内容や役割分担についての確認の
徹底

〇

10
支援終了後における職員間でその日行
われた支援の振り返りと気付いた点など
の情報の共有化

〇

・活動終了後、職員間で振り返りの
時間を設け確認をしています。

・子どもさんの支援に活かせるよう、
振り返りや記録の内容について、研
修などを通して、工夫していきます。

11
日々の支援に関しての正確な記録の徹
底や、支援の検証・改善の継続実施

〇

12
定期的なモニタリングの実施及び児童発
達支援計画又は放課後等デイサービス
計画の見直し

〇
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き
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1
子どもの状況に精通した最もふさわしい
者による障害児相談支援事業所のサー
ビス担当者会議への参画

〇

・現在７７％の方がセルフプランで、
担当者会議の実施そのものが極め
て少ない状況です。

2

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身
障害のある子ども等を支援している場
合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教
育等の関係機関と連携した支援の実施

〇 ※現在、該当者なし。

3

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身
障害のある子ども等を支援している場
合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連
絡体制の整備

〇 ※現在、該当者なし。

4

児童発達支援事業所及び放課後等デイ
サービス事業所からの円滑な移行支援の
ため、保育所や認定こども園、幼稚園、小
学校、特別支援学校（小学部）等との間で
の支援内容等の十分な情報共有

〇
・保護者の方の希望に応じて、個別
の支援計画などを用いて実施してい
る。

・幼稚園等と連携しながら、必要な
移行や引継ぎを行っていきます。
・松山市の方であれば「リレーファイ
ルきずな」を有効活用できるよう、働
きかけていきます。

5
他の障害福祉サービス事業所等への円
滑な移行支援のため、それまでの支援内
容等についての十分な情報提供

〇
・保護者の方の希望に応じて、個別
の支援計画などを用いて実施してい
ます。

・同上

6
児童発達支援センターや発達障害者支
援センター等の専門機関と連携や、専門
機関での研修の受講の促進

〇

7

児童発達支援の場合の保育所や認定こ
ども園、幼稚園等との交流や、放課後等
デイサービスの場合の放課後児童クラブ
や児童館との交流など、障がいのない子
どもと活動する機会の提供

〇 22 4 12 8

・今度保育園での様子を見てもらう
ことになっている

8
事業所の行事への地域住民の招待など
地域に開かれた事業の運営

〇

1
支援の内容、利用者負担等についての丁
寧な説明

〇 44 1 1 0

・資料と合わせて丁寧に説明しても
らった

2
児童発達支援計画又は放課後等デイ
サービス計画を示しながらの支援内容の
丁寧な説明

〇 40 4 0 2

3
保護者の対応力の向上を図る観点から、
保護者に対するペアレント･トレーニング
等の支援の実施

〇

・親子通園であるため、実際の場面
において、子どもへのかかわり方の
相談に応じたり、確認をしたりしてい
ます。
・保護者勉強会を実施しています。

41 3 0 2

・それぞれの専門職からのお話を伺
え、勉強になりました。
・色々な勉強会を開催していただい
ており、助かっています。

・今後も保護者勉強会を継続してい
きます。
・家族支援プログラムに関する研修
を行い、知識や技術の向上を図り、
保護者支援に努めていきます。

4
子どもの発達の状況や課題について、日
頃から保護者との共通理解の徹底

〇 41 4 0 1

・いつも優しく相談にのってくださりあ
りがとうございます。

5
保護者からの子育ての悩み等に対する
相談への適切な対応と必要な助言の実
施

〇

・連絡ノートや会話で出てきた悩み
に対して、できるだけ相談時間を取
るようにしています。

40 6 0 0

・半年になりますが、一度も面談して
いません。タイミングが合わなかった
のかもしれません。しかし、その都
度、相談させていただき、対応策を
教えていただいて助かっています。
・的確なアドバイスに安心します。
・相談にはすぐに対応してもらってい
ると感じている

・相談は、いつでも受け付けていま
す。日程や時間などを調整しなが
ら、保護者の方とゆっくりお話ができ
るよう時間を設けていきます。
・担当者以外でもうかがえます。

6
父母の会の活動の支援や、保護者会の
開催による保護者同士の連携支援

〇 14 9 15 8

・保護者同士の交流は望んでいない ・緊急時の対応についての説明を
行っていきます。

7

子どもや保護者からの苦情に対する対応
体制整備や、子どもや保護者に周知及び
苦情があった場合の迅速かつ適切な対
応

〇

・子どもや保護者からの苦情に対す
る体制を整備し、迅速に対応できる
ようにしています。 34 3 0 9

8
障がいのある子どもや保護者との意思の
疎通や情報伝達のための配慮

〇 40 5 0 1

9
定期的な会報等の発行、活動概要や行
事予定、連絡体制等の情報についての子
どもや保護者への発信

〇 23 8 1 14

10 個人情報の取扱いに対する十分な対応 〇

・他機関との連携で情報を提供する
際は、情報提供承諾書をいただいた
り、個々に確認していただいておの
ます。

43 1 0 2

・声かけなど説明がないまま、子供
の授業を見学に来た他の親や子供
さんに見学されていた。
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1
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアルの策定と、職員や
保護者への周知徹底

〇

・防災マニュアル(地震、火災等)と危
機管理マニュアル(不審者、行方不
明等)を作成し、職員に周知していま
す。
・掲示板に掲示しているが、周知は
できていないと思います。

32 7 2 5

2
非常災害の発生に備えた、定期的に避
難、救出その他必要な訓練の実施

〇 29 4 0 13

・定期的に避難訓練を実施されてお
り、親子安心して通園できています。
・外来利用のため機会がない
・まだ行きだしたばかりのため

・子どもたちみんなが楽しく通ってい
ただけるように、取り組んでいきま
す。

3
服薬や予防接種、てんかん発作等の子ど
もの状況の確認の実施

〇 34 3 0 9

4
食物アレルギーのある子どもに対する医
師の指示書に基づく適切な対応

〇

5 安全管理の徹底 〇 26 1 1 18

6
家族等との連携を図るため、安全計画に
基づく取組内容についての家族等へ周知

〇 34 3 0 9

7
ヒヤリハット事例集の作成及び事業所内
での共有の徹底

〇

8
虐待を防止するための職員研修機会の
確保等の適切な対応

〇

9

やむを得ず身体拘束を行う場合における
組織的な決定と、子どもや保護者に事前
に十分に説明・了解を得た上での児童発
達支援計画又は放課後等デイサービス
計画への記載

〇

非
常
時
等
の
対
応

・利用者の方が満足していただける
よう努めていきます。


